ESTADO DO ACRE
SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO

Av. Getulio Vargas, 232, Palacio das Secretarias - 1° ¢ 2° andares - Bairro Centro, Rio Branco/AC, CEP 69900-060
Telefone: - www.ac.gov.br

2* NOTIFICAGCAO DO EDITAL PREGAO ELETRONICO SRP N.° 599/2025 - COMPRASGOV N° 90599/2025 - SEFAZ

OBJETO: Constitui objeto da presente licitagdo a Registro de pregos para contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos continuados de links de acesso a internet dedicados,
servigos de protegdo contra ataques DDoS e solugdo de prote¢do de perimetro gerenciado, com alta disponibilidade de hardware (cluster), visando atender as necessidades de conectividade da
SEFAZ/AC, conforme descrito na tabela abaixo e de acordo com as descrigdes e quantidades estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A Divisio de Pregio - DIPREG comunica aos interessados que o processo licitatorio acima mencionado, com o Aviso de Licitagdo publicado no Diario Oficial do Estado, n° 14.159, pag. 10;
Jornal OPINIAO, Edigdo n° 3.700, todos do dia 02/12/2025 eainda nos sitios: https://www.gov.br/compras/pt-br/, http://www.licitacao.ac.gov.br, https://www.gov.br/pncp/pt-br e
https:/licitacoes.tceac.tc.br/portaldaslicitacoes, com o fim de cumprir principios intrinsecos como transparéncia e legalidade, NOTIFICA, conforme abaixo:

1. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
11, EMPRESA (A):

6.2.LOTEI

6.2.1. Link dedicado de acesso a interet (Principal)

6.2.1.1. REQUISITOS MINIMOS

a) O link devera ser provida no datacenter da SEFAZIAC, na velocidade minima de 5 Gbps.

“*Questionamento: Em nosso entendimento. para implantagtes dos acessos em ambiente de lerceiros ou Data Centers, caso seja necessario

conexdes como Golden Jumper ou Cross Connecl, ndo serd de r da Contratada a @ contratagao desle servigo, sendo
de responsabilidade da CONTRATANTE. Nosso entendimenta esta correto?

b) A COMTRATADA devera fornacer junto ao Link Dedicado de 5 Gbps, enderegos IPv4 validos com pela menos uma sub-rede /26, sendo 64
enderegos IP validos na intemet;

**Questionamento: Visanda ampliar o cendrio de compelitividade & participagio nesle edital, oferecendo a esta Adminisiragio pragos mais.
vantajosos, devido 4 escassez de enderecamenta [Pud, salicitames que seja permitida utilizagao de endaregamento IPv6. Nossa solicitagao serd
acatada?

Caso negalivo, solicitamos que seja flexibilizado o atendimento com 6 enderecos IPv4 ulilizdveis (/28) sem restrigao de ampliagio de

anderegamentos IPv4 em blocos nao sequenciais. Entendemos diante da solicitacio exposta que nac se Irala de uma caracleristica delerminante
que afelard a qualidade da prestagac de servigo.

GN - Ponto de atengio: RISCO, favor avaliar nossa participagio e penalidades.
Prazo de 05 dias para solicitagdes de Up Grade,

"Questicnamentos: todo processa de reavaliagdo lacnica sa faz necessdria na solicilagsio de upgrade, sendo o prazo previsla de 60 dias
prorragaveis por mais 30 dias, devido a localidade X a banda ser acima ser 5Gbps. Solicilamos ajustes ao prazo

) O equipamento de entrega de uluma milha deve possuir pelo menos 2 (duas) interfaces 10 Gigabit Ethemet com conector SFP+ e transcelver
EFAZIAC para anirada da links (FORTIGATE 401F) e 1 {uma) inferfaca Gigabit Ethernet com conector
RJ-45. Todos os cabos i ra conexdo ents serdio de da CONTRATADA;

**Questionamento: Em relagso ao item o), que estabelece que "o equipamenta de entrega de Gltima milha deve possuir pelo menos 2 (duas)
interfaces 10 Gigabit Ethernet com conector SFP+ e lransceiver...” solicilamos esclarecimento se o equipamento de entrega de iltima milha
mencionada refere-se ao CPE (Customer Premises Equipment) que serd instalado nas dependéncias da SEFAZIAC e de responsabilidade de
fornecimento da CONTRATADA, ou se trata-se de outro dispositive intermedidric na topologia da solugio.

6.4. LOTE I
6.4.1. Solugo de seguranca da perimetro - FG-401F/FORTINET

PV - Seguranga: Especificactes do Lote 3.

6.5. SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENGAO - LOTES I, Il E lil:

“Ativacho _periodo coire | 45 (quarenta ¢ cinco)
asalicitsglo ¢ ativagio do dias
servigo

Questionamento 1: Lote 1e 2
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Levando em que a infra-estrulura de fibra-Gplica precisa ser construida, o gue necessariamente seria feilo utilizando-se recursos de

posteamenta da concessionaria de energia elétrica ou dulos sublerrdneos , ou ainda de ambos os Meios, entendemos que tais obras demandam
maior tmpa de execugio para ativagiio do que o prazo de instalagéo concadido (45 dias), pois quer uliizemos lubulagao sublerrinaa quer
utilizamos posteamento, as obras precisam de aulorizagdes dos érgos competentes (am média 30 dias para seram expedidas) ; além disso o
trabalho pode sofrer restrigbes em hordrios p reduzindo a pr

Salicitamos a ampliaao do prazo de alendimento para 90 dias prorragéveis por mais 30 dias mediante justificativa

Questionamenta 2: Lote 3
Os equipamentos solicitados no certame séo importados e devido acs tramites e desembaragos de importagdio, o prazo solicitado para entrega do
objelo lorna-se exiguo. Afim de proporcionar a proposta mais vantajosa para a administragio e ampliar o leque de empresas que poderdo parlicipar

do certame, sohcitamos que o praza de entrega do objelo) seja ampliada para 90 dias prorrogaveis por mais 30 dias mediante justificativa. Nossa
solicitagho serd acatada?

5.3. Instalagdo e Aceite
5.3.1. Para todos os itans contratados, a instalago serd executada em Junto com a equipe 1écnica da SEFAZIAC e abrangerd as seguintes etapas:

b} Adaptaées Civis e Elétricas: Real. de obras de de cabos, de suporles & ajustes na infraestrulura elétrica, com
poslerior recomposigao do amblente & sua condigao ariginal.

12.1.8. Local & Servigo de Instalagio

121.84.0 para conexdo dos equil os & act rios ios para a deverdo ser
fomecidos pela CONTRATADA
“Questi Em nossa serd de r da CONTRATANTE disponibilizar a infrassirulura interna das salas em nas

dependéncias onde ficario os equipamentos de lerminagfio da CONTRATADA e o equipamento interna do CONTRATANTE. Nosso entendimento
osld correlo? Da mesma forma, serd de responsabilidade do CONTRATANTE reparar ou refazer os acabamentos necessarios. bam como obra civil
quanda necessario, para instalagio do objeta pela CONTRATADA. Nosso entendimentn est correto?

1.2. DA RESPOSTA (SEFAZ/ACRE)
1- RELATORIO

Trata-se de manifestagdo técnica deste Departamento de Tecnologia da Informagio - DETI/SEFAZ, motivada pelo Oficio n° 12160/2025/SEAD (0018685437), que solicita manifestagdo quanto
ao pedido de esclarecimento referente as especificagdes técnicas do objeto do Pregéo 599/2025, conforme Memorando n°® 1327/2025 (0018685369).


https://www.gov.br/compras/pt-br/
http://www.licitacao.ac.gov.br/
https://www.gov.br/pncp/pt-br
https://licitacoes.tceac.tc.br/portaldaslicitacoes

O processo recepcionado neste Departamento de Tecnologia da informagdo no dia 12 de dezembro de 2025 - 08h12, instruido com os seguintes documentos:

a) Anexo Gmail - Pedido de Esclarecimento - EMPRESA (A) (0018685361)
11 - FINALIDADE E ABRANGENCIA DO PARECER TECNICO

O parecer técnico, no ambito do procedimento licitatorio, tem por finalidade principal fornecer subsidios especializados e fundamentados & Administragdo Publica, possibilitando a aferi¢do da
estrita conformidade das propostas apresentadas as disposigdes estabelecidas no instrumento convocatorio, seja quanto aos valores ofertados, seja quanto as especificagdes técnicas do objeto
licitado.

Trata-se de uma manifestagdo de carater opinativo e de natureza subsidiaria, destinada a orientar a decisdo administrativa, com vistas a assegurar que o certame se desenvolva em consonancia
com a legalidade, a eficiéncia e a supremacia do interesse publico.

II - QUESTIONAMENTOS E ESCLARECIMENTOS
A empresa acima identificada formulou os questionamentos conforme relacionados a seguir:

6.2. LOTE I 6.2.1. Link dedicado de acesso a internet (Principal) 6.2.1.1. REQUISITOS MINIMOS. a) O link deverd ser provido no datacenter da SEFAZ/AC, na velocidade minima de 5 Gbps.
***Questionamento: Em nosso di 0, para implantagoes dos acessos em ambiente de terceiros ou Data Centers, caso seja necessdrio conexées como Golden Jumper ou Cross Connect,

ndo sera de responsabilidade da Contratada a negociagdo e contratagdo deste servigo, sendo de responsabilidade da CONTRATANTE. Nosso entendimento estd correto?

RESPOSTA: O entendimento apresentado niio esta correto.

O Termo de Referéncia estabelece que a CONTRATADA ¢ responsavel pela entrega integral do servico de link dedicado diretamente no datacenter da SEFAZ/AC,
incluindo todos os meios necessarios para viabilizar a conexiio ponta a ponta. Assim, eventuais custos, negociacdes ou contratacdes de servicos complementares,
como Golden Jumper ou Cross Connect, quando necessarios para a entrega do circuito, compdem a responsabilidade da CONTRATADA e ja devem ser
considerados na formacéo de precos.

b) A CONTRATADA deverd fornecer junto ao Link Dedicado de 5 Gbps, enderegos IPv4 validos com pelo menos uma sub-rede /26, sendo 64 endereg¢os IP vdlidos na internet;
***Questionamento: Visando ampliar o cendrio de competitividade e participagdo neste edital, oferecendo a esta Administragao pregos mais vantajosos, devido a escassez de endere¢camento
IPv4, solicitamos que seja permitida utilizagdo de enderegcamento IPv6. Nossa solicitagdo serd acatada?

RESPOSTA: A solicita¢io nio sera acatada.

A utilizagio de enderecamento IPv4 publico, na quantidade definida no TR, é requisito técnico indispensivel para o funcionamento dos servigos internos,
integracdes externas e aplicacdes criticas da SEFAZ/AC. A adogao exclusiva de IPv6 ndo atende as necessidades operacionais atuais do drgao, razio pela qual se
mantém a exigéncia da sub-rede /26 conforme definido.

Caso negativo, solicitamos que seja flexibilizado o atendimento com 6 enderecos IPv4 utilizaveis (/29) sem restri¢do de amplia¢do de enderecamentos IPv4 em blocos ndo sequenciais.
Entendemos diante da solicitagdo exposta que ndo se trata de uma caracteristica determinante que afetara a qualidade da prestagdo de servigo.

RESPOSTA: A flexibilizacao solicitada nio sera acatada.

A sub-rede /26 foi definida com base em estudo técnico que considerou a arquitetura existente, demandas de servicos, NAT, DMZ, integracées e crescimento
projetado. Quantidades inferiores de enderecos IPv4 nio atendem aos requisitos de disponibilidade e escalabilidade estabelecidos para a solu¢iio. Assim, permanece
obrigatéria a disponibilizagio do bloco /26.

Prazo de 05 dias para solicitagées de Up Grade. ***Questionamentos: todo processo de reavaliagdo técnica se faz necessario na solicitagdo de upgrade, sendo o prazo previsto de 60 dias
prorrogaveis por mais 30 dias, devido a localidade X a banda ser acima ser 5Gbps. Solicitamos ajustes ao prazo o) O equipamento de entrega de ultima milha deve possuir pelo menos 2 (duas)
interfaces 10 Gigabit Ethernet com conector SFP+ e transceiver compativel com o equipamento instalado na SEFAZ/AC para entrada de links (FORTIGATE 401F) e 1 (uma) interface Gigabit
Ethernet com conector RJ-45. Todos os cabos necessarios para conexdo entre os equipamentos serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

RESPOSTA: O prazo definido no Termo de Referéncia sera mantido.

A necessidade de upgrade agil esta diretamente rel da a criticidade dos sist f: darios e a continuidade dos servicos essenciais da SEFAZ/AC. O prazo
de 5 dias uteis foi estabelecido considerando a importéincia de resposta imediata a oscilacdes de demanda e mitigacio de riscos operacionais. Dessa forma, o prazo
nio sera alterado.

Questionamento: Em relagdo ao item o), que estabelece que “o equipamento de entrega de uiltima milha deve possuir pelo menos 2 (duas) interfaces 10 Gigabit Ethernet com conector SFP+ e
transceiver...” solicitamos esclarecimento se o equipamento de entrega de ultima milha mencionado refere-se ao CPE (Customer Premises Equipment) que serd instalado nas dependéncias da
SEFAZ/AC e de responsabilidade de fornecimento da CONTRATADA, ou se trata-se de outro dispositivo intermedidrio na topologia da solugdo.

RESPOSTA: O equipamento mencionado no item refere-se ao CPE — Cust Premi i t, que deve ser fornecido e instalado pela CONTRATADA nas
dependéncias da SEFAZ/AC. O CPE sera o ponto de terminagio do servigo entregue pela CONTRATADA e deve atender integralmente as especificacdes técnicas
definidas no Termo de Referéncia.

Questionamento 1: Lote 1 e 2: Levando em considerag¢do que a infra-estrutura de fibra-optica precisa ser construida, o que necessariamente seria feito utilizando-se recursos de posteamento da
concessionaria de energia elétrica ou dutos subterrdneos , ou ainda de ambos os meios, entendemos que tais obras demandam maior tempo de execugdo para ativagdo do que o prazo de
instalagdo concedido (45 dias), pois quer utilizemos tubulagdo subterrdnea quer utilizamos posteamento, as obras precisam de autorizacdes dos orgdos competentes (em média 30 dias para
serem expedidas) ; além disso o trabalho pode sofrer restricoes em hordrios predeterminados reduzindo a produtividade. Solicitamos a amplia¢do do prazo de atendimento para 90 dias
prorrogaveis por mais 30 dias mediante justificativa.

RESPOSTA: A ampliacgio do prazo nio sera acatada.

O prazo de instalagio estabelecido no TR considera a criticidade da solucéo, a urgéncia do atendimento e a pratica de mercado para este tipo de servigo. Cabe as
licitantes organizarem seus cronogramas e preverem as tratativas necessarias junto as concessionarias e 6rgios responsaveis no planejamento de execug¢iio. Assim, o
prazo de 45 dias sera mantido.

Questionamento 2: Lote 3 Os equipamentos solicitados no certame sdo importados e devido aos tramites e desembaragos de importagdo, o prazo solicitado para entrega do objeto torna-se
exiguo. A fim de proporcionar a proposta mais vantajosa para a administra¢do e ampliar o leque de empresas que poderdo participar do certame, solicitamos que o prazo de entrega do objeto)
seja ampliado para 90 dias prorrogaveis por mais 30 dias mediante justificativa. Nossa solicitagdo serd acatada?

RESPOSTA: A solicitacdo de ampliagiio do prazo nio sera acatada. Administrac¢io optou pela manuten¢io do prazo contratual para assegurar a implantacao da
soluciio no tempo adequado as demandas da SEFAZ/AC.

5.3. Instalagdo e Aceite 5.3.1. Para todos os itens contratados, a instala¢do serd executada em junto com a equipe técnica da SEFAZ/AC e abrangera as seguintes etapas: b) Adaptacoes Civis e
Elétricas: Realizagdo de obras de passagem de cabos, instalagoes de suportes e ajustes na infraestrutura elétrica, com posterior recomposi¢do do ambiente a sua condi¢do original. 12.1.8.
Local e Servigo de Instalagdo 12.1.8.4. O cabeamento para conexdo dos equipamentos, bem como os conectores e acessorios necessarios para a montagem deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA. ***Questionamento: Em nosso entendimento sera de responsabilidade da CONTRATANTE disponibilizar a infraestrutura interna das salas em nas dependéncias onde ficardo
os equipamentos de termina¢do da CONTRATADA e o equipamento interno do CONTRATANTE. Nosso entendimento estd correto? Da mesma forma, sera de responsabilidade do
CONTRATANTE reparar ou refazer os acabamentos necessdrios, bem como obra civil quando necessario, para instala¢do do objeto pela CONTRATADA. Nosso entendimento estd correto?

RESPOSTA: O entendimento apresentado niio esta correto.
O Termo de Referéncia estabelece que toda a infraestrutura necessaria para a instalacéo, ativacio e funcionamento do servigo, incluindo cabeamento, conectores,
suportes, adequacdes e adaptacdes necessarias a passagem dos cabos, ¢ de responsabilidade da CONTRATADA.

Conforme item 10.7 do TR, as licitantes devem realizar vistoria prévia para hecer o ambiente e di ionar adequadamente materiais, métodos de instalagio e
eventuais adequagdes necessarias. Portanto, nio compete 4 SEFAZ/AC assumir obras civis, reparos ou preparacio de infraestrutura para viabilizar a instalacdo do
servico.

IV - CONCLUSAO

Ante o exposto, considerando todos os aspectos técnicos, entendemos estarem esclarecidas todas as duvidas do Requerente.
E o Parecer, SMJ.

A consideragao superior.

Elaborado por:



DIVISAO DE PROJETOS - DIPROJ

Aprovado por:
ISRAEL JORDAO SANTOS DE MELO
Chefe do Departamento de Tecnologia da Informagao
Portaria n° 13/2023

2. DA DATA DE ABERTURA:

2.1. O Pregoeiro(a) da Divisdo de Pregdo - DIPREG, em razdo da resposta aos esclarecimentos ndo afetar a formulagéo de Propostas, informa que a data da abertura da licitagao,
conforme notificado anteriormente ficou adiada (marcada) para o dia:

ABERTURA: 17/12/2025 as 9h15min (Horario de Brasilia).

2.1.1. As demais informacdes constantes do Edital e seus Anexos continuam inalteradas.
Rio Branco - AC, 15 de dezembro de 2025

Wilton Martins da Silva
Divisdo de Pregéo - DIPREG
Portaria SEAD N° 262/2025

il
Sel o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por WILTON MARTINS DA SILVA, Cargo Comissionado, em 15/12/2025, as 07:12, conforme horario oficial do Acre, com fundamento no
art. 11, § 39, da Instrucdo Normativa Conjunta SGA/CGE n? 001, de 22 de fevereiro de 2018

FILE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://www.sei.ac.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 0018703501 e o cédigo CRC
-1
= F1D80560.

Referéncia: Processo n2 0715.007435.00044/2025-61 SEI n2 0018703501
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